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er werden wir sprechen?

* Vorteile qualifizierter Sprachmittlung im
Gesundheitswesen

* Umsetzungshinweise fur Brandenburg

* Erfahrungen aus der Sprach- und Kulturmittlung
im Land Brandenburg
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Gemeindedolmetschen

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

* abgeleitet vom engl. Community Interpreting: i.S.v. Dolmetschen fur die
Gemeinschaft/ innerhalb der Gesellschaft fiir eine Menschengruppe

* bedeutungsidentisch: Kommunaldolmetschen oder Sprach- und Kulturmittlung

e kulturelle Dimension spielt wesentliche Rolle

Juliane Mucker
Gesellschaft fur Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Gemeinde
Dolmetsch

Dienst . . .
BRANDENBURG Der Einsatz von Verwandten und Bekannten ist heikel!

Nach Moglichkeit vermeiden

Juliane Mucker
Gesellschaft fiir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Der Einsatz von Verwandten und Bekannten ist heikel!

: Nach Moglichkeit vermeiden
Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst
BRANDENBURG

Gefahr des Interessen- oder Loyalitatskonflikts

un-/ absichtliche falsche Ubersetzung

emotionale und psychische Uberforderung

fehlende Sensibilisierung fir Themen wie LSBTI* und damit verbunden fehlendes
Fachvokabular

haufig nicht qualifiziert

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Vorteile qualifizierter Sprachmittlung im Gesundheitswesen

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

Verstandigung zwischen der Fachkraft und dem*r Patient*in ist die
Grundvoraussetzung fir eine Behandlung

eindeutige Kommunikation zwingend notwendig fir:
 Anamnese und Diagnose
* Festlegung einer optimalen Behandlung
* Beurteilung des Krankheitsverlaufs

weniger MutmalRungen vonseiten der Arzt*innen

mehr Vertrauen der zugewanderten Patient*innen in die Arzt*innen

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Vorteile qualifizierter Sprachmittlung im Gesundheitswesen

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

* Qualitats- und Effizienzgewinne durch Vermeidung von Missverstandnissen
— mehr Konsultationen, mehr Untersuchungen

—>schlechterer Krankheitsverlauf, schlechtere Gesundheit oder sogar langere
Krankenhausaufenthalte

- hohere Kosten

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Umsetzungshinweise

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

auch wenn die Zeit knapp ist, Vor- und oder Nachbesprechung mit dem Sprach-
und Kulturmittelnden

Auswertung des Einsatzes mit vermittelnder Organisation

Verwendung von leicht zu verstehenden Wortern

Vermeidung von Redewendungen oder Sprichwortern

e Zusammenarbeit mit Sprach- und Kulturmittelnden

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Diskussion in Kleingruppen

Erfahrungen mit Sprach- und Kulturmittlung in
lhrem eigenen Arbeitsumfeld

In welchen Situationen hatten Sie sich qualifizierte
Sprach- und Kulturmittlung gewiinscht? Wie ware
die Situation dann anders verlaufen?

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung



im Kita- und schulischen
Bereich nicht unbedingt

notwendig

Arztbesuch: es kommt
regelméaBig eine Familie in die
Praxis, deren
Deutschkenntnisse schlecht
sind. Anhand der
Uberweisung mussten die
Arzte erraten , welche
Untersuchung der Facharzt fur

In welchen Situationen hatten
Sie sich qualifizierte Sprach-
und Kulturmittlung gewdnscht?

Wie wére die Situation dann

anders verlaufen?
y,

Schule : Lehrersprechtag-
Einsatz einer Dolmetscher®in
ware sinnvoll, um die Eltern
mit einzubinden

s ® \ Gesundheit

Berlin-Brandenburg e.V. I
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Kooperationsverbund
Gesundheitliche
Chancengleichheit

im med. Bereich notwendig, die
Familie nicht einzubeziehen
(wegen med. Begriff und
Uberforderung). Sprachmittler
haben Distanz und kennen
Begriffe.

In der Schule auch
Sprachmittler*in notwendig
wegen Neutralitat bzw,
Wahrheit nicht sagen.

In Jobcenter auch notwendig,
wegen Ubersetzen von
administrativen
Angelegenheiten/
Behardengange. Nicht nur
Ubersetzen sondern auch
erklaren




gruppe 2

Sprachmittlung zwingend notwendig
im medizinischen Kontext. Sonst
Fehldiagnosen und falsche
Medikation leicht maoglich.

Fur Spach- Kulturmittler oft wichtig

familidren sozialen Kontext der
In welchen Situationen héatten Personen zu kennen.

Sie sich qualifizierte Sprach-
und Kulturmittlung gewinscht?
Wie ware die Situation dann
anders verlaufen?

vorheriger Austausch zw. Klient und
Sprachmittler

Herausforderung: hohe Kosten fir
vereidigte Dolmetschende

qualifizierte Sprach- und Kulturmittelnde
kennen und beachten den
Schweigepflicht (Datenschutz nicht
missbrauchen)
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er werden wir sprechen?

* Vorteile qualifizierter Sprachmittlung im
Gesundheitswesen

* Umsetzungshinweise fiir Brandenburg

* Erfahrungen aus der Sprach- und Kulturmittlung
im Land Brandenburg




Unser Angebot

Gemeinde
Dolmetsch

Dienst
BRANDENBURG
Vermittlungszentrale Fortbildungen

* landesweite Vermittlung von tber 90 * modularisierte kostenfreie Intensivkurse,
Gemeindedolmetschenden, welche mehr die sich inhaltlich nach den konkreten
als 15 Sprachen und Dialekte anbieten Bedarfen vor Ort richten

* ehrenamtliche Tatigkeit mit —~ Dolmetsch-und .
Aufwandsentschadigung in Hohe von 18€ Kommunikationskompetenzen sowie
gegebenenfalls Fahrzeitentschadigung Kompetenzen plus individuell
(Tatigkeit fallt unter die zubuchbare Module
Ubungsleiterpauschale) * Supervisionsangebot

* Qualitatssicherung durch Feedbackcalls

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Stolpersteine bei der Realisierung

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

* hohe Fluktuation der Sprachmittelnden

* wenig Sprach- und Kulturmittlerinnen

* Flachenland mit schlecht ausgebauter Infrastruktur

* stellenweise lange Wartezeiten fir die Bezahlung der Einsatze

* keine geregelte Finanzierung von Sprachmittlung aufSerhalb des
Asylbewerberleistungsgesetzes

* Hirde der Kostenlibernahme, des birokratischen Prozesses und des landlichen
Raums lasst viele auf (qualifizierte) Sprachmittlende verzichten oder auf andere
Losungen ausweichen



Gemeindedolmetschen als Chance

Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

* durch die Einsatze werden Kontakte geknlipft und auf sich aufmerksam gemacht
— kann Einstieg in eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit sein

* erste Tatigkeit in Deutschland bei der auch etwas Geld verdient wird

* ehrenamtliche Tatigkeit wird fiir bestimmte Studiengange als Praktikum
angerechnet

Juliane Mucker
Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



Ubertragbarkeit

- Gemeinde
Dolmetsch
Dienst
BRANDENBURG
e das Thema Sprachmittlung betrifft nicht nur Gefllichtete, auch langjahrig
Zugewanderte bendtigen immer noch Unterstlitzung innerhalb und aulSerhalb des

Gesundheitswesens

* Vermittlungszentrale (2004) war zunachst ausschliel3lich fiir chancengleichen Zugang
Zugewanderter zum Gesundheitssystem zustandig, erweiterte sich im Laufe der
Jahre flir Einsatze in privaten und offentlichen Einrichtungen im Sozial- und
Bildungswesen

— Sprachmittlung wird immer notwendig sein und Zugewanderte wird es
immer geben

* Wunsch nach einfacher Sprache im Behérdenumgang AUCH von muttersprachlich
Engagierten, diese Art der Sprachhirde betreffen alle und nicht nur Zugewanderte
oder Gefllichtete



Gemeinde
- Dolmetsch
Dienst

BRANDENBURG

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Juliane Mucker
Gesellschaft flir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.

02.09.2020



er werden wir sprechen?

* Vorteile qualifizierter Sprachmittlung im
Gesundheitswesen

* Umsetzungshinweise fur Brandenburg

* Erfahrungen aus der Sprach- und
Kulturmittlung im Land Brandenburg




Erfahrungen...

... aus der Sprach- und Kulturmittlung im
Land Brandenburg

Mit Jean-Pascal Nkuibo, Sprachmittelnder aus
Kamerun flr Englisch und Franzosisch

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung



Fragen und Antworten

Frage: Muss das Jugendamt fiir Sprach- und Kulturmittelnde an Schulen und Kitas
zahlen, wenn die Schule oder die Kita eine Sprachmittlung braucht und beantragt.

* Juliane Mucker: Leider gibt aul3erhalb des Asylbewerberleistungsgesetz keine
geregelte Kostenlibernahme flir Dolmetschleistungen. Fragen Sie dennoch beim
Schul-, Jugendamt etc. nach! In der Regel existieren (kleine) Budgets fiir
Dolmetschleistungen. Jedoch ist Erstattung Uber das Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) hinaus eine Kann-Leistung und liegt immer im Ermessen der jeweiligen
Behorde oder sogar des*der einzelnen Sachbearbeitenden. Wir haben diesbezliglich
in den unterschiedlichen Landkreisen verschiedene Erfahrungen gemacht bspw.
werden schriftliche Ubersetzungen fiir Kitas in Form von Flyern, Infoblittern und
ahnliches sehr haufig vom Jugendamt Gibernommen bei rechtzeitiger
Antragsstellung.

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung



Fragen und Antworten

Frage: Gibt es im Preis und in der Kosteniibernahme nach dem AsylbLG einen Unterschied Sprach- und
Kulturmittlenden und Dolmetscher*innen?

Juliane Mucker: Bei den Gemeindedolmetschenden/ Sprach- und Kulturmittelnden oder auch
Kommunaldolmetschenden handelt es sich nicht um Dolmetscher*innen, beziehungsweise sehr selten. Ab und an
kommt es vor, dass auch studierte Dolmetschende derartige Anfragen Uibernehmen, aber das ist die grol3e
Ausnahme. Alle fir den Gemeindedolmetschdienst tatigen Sprach- und Kulturmittelnden, unabhangig davon, ob
sie vereidigt oder studiert sind, sind ehrenamtlich tatig und erhalten eine Aufwandsentschadigung.

Die meisten mir bekannten regionalen Angebote in Brandenburg beispielsweise Miteinander Wohnen e\V.
Frankfurt (Oder) oder Kontakt Eberswalde e\V. arbeiten mit Aufwandsentschadigung. Achtung, selbstverstandlich
existieren Dolmetschbiiros! Diese beschaftigen ausschlief3lich studierte und vereidigte Dolmetschende und
berechnen ein dementsprechend hdheres Honorar. Der Unterschied besteht zum einen in der Qualifizierung und
zum anderen in den Bereichen, in denen sie tatig sein dirfen. Vor Gericht durfen nur vereidigte Dolmetschende
beauftragt werden; offizielle Dokumente wie Zeugnisse oder ahnliches diirfen ebenfalls nur von studierten
Dolmetschenden Ubersetzt werden.

Die meisten Amter und Behdrden, auch im AsylbLG-Bereich, haben die Auflage, dem giinstigsten Angebot den
Vorrang zu geben, da 6ffentliche Mittel sparsam zu verwenden sind. Da fiir die Einsatze beim Arzt, in der Schule, in
der Kita usw. keine gesetzliche Regelung existiert, die festlegt welche Qualifizierung vorhanden sein muss, werden
in diesen Fallen fast ausschlief3lich Sprach- und Kulturmittelnde angefragt. In anderen Bundeslandern sind auch
diese haufig auf Honorarbasis tatig. Dieses liegt zwar auch unter dem Honorar fur studierte Dolmetschende, aber
ist dennoch mehr als eine Aufwandsentschadigung. In Brandenburg ist eine Anderung zu einer Tatigkeit auf
Honorarbasis aktuell nicht absehbar.

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung
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Wie funktionlert’s?
Hilft bel verstandigungsschwiengkelten und
Informationsaustausch durch Ubsrsetzungen

Die Dolmetsch-Hotline s ek Alagsskusren zashen
fiir Arabisch & Persisch

Wann?
Montags bis freteags von12 bis1é Uhr
untzrden Nurmmern
und
firo.zo0 € ausdem deutschen
Festnetz und maximal o,£0 € 2us dem
deutschan Mobilfunk pro Anrufereikchbar

Mehrinformationen audlesem Projekt
finden Sie auf unsersr \Websiee:

www.telefonjoker.org
Mo. bis Fr. von 13 bis16h Folgen Sie dam Telefonjoker bel Facebook:
facebook.com/telefonjoker.
* pro Annuf 0,20 aus dem deutschen Festnetzund i
maximal o504 ausdem deutschen Mabilfunk
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033 D67 62 57
: Mio—Do= 814 Uhir, Fr: 9—14 Uhr
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GCemeinde
Dolmetsch
Dienst

BRAMDENBURG

lhre Sprach- und
Kulturmittelnden in
Brandenburg

Wir bleten die Vermittlung qualifiziertar
Sprach- und Kultwrmittelnder In Brandenburg
flir ¢ffentliche und private Elnrichtungen des
Gesundhelts-, Blldungs- sowle Sozlalwesens
fir das persdnliche Dolmetschen vor Ore an.

vermittiungszentrale@isa-brb.de

Bequames Buchan dbar unsar Onlineformular:

Isa-brb.defformular-dolmetscherdlenst

-

L

= Warum?

Sprachfiche Barrieren fthren In der Kornmunikaton
2ism Verius: von wichtigen Informationen und zu
Missverstandnissen. Vorzllemim

und sozialen Bereich kann das gravierende Folgen
haben. Insbesondere Geflachtete und Zugewan-
deree sind mit dieser Problemattk konfrontier: und
bentdgen Unterstllzung zur gelingendan Kom-
munikation in unserschiedlichan Siwationen.

Was?

Das landesweait wirkande Projekt unterseOeze
Haupt- und Ehrenamtiiche, Geflachtete und Zuge-
wandene bel der gegenseltigen Verstandigung.
Wirvermizsein Sprach- und Kulewrmittelnde, die
fier Dofmetschelnsdwza vor Ot In 6Fendichen sowle
privaten Einrichiungen angefragt werden kannen.

Wie?
Unsere Vermittlungszentrale Iszvon moneags bis
donnerstags von 9-16 Uhr sowle freftags von 9-14 Uhr

unter o3 967 é2 57 odervia Mall erreichbar:
vermislungszentralapiss-rbde.

Einsaezanfragen koanen schrifdich viz E-Mail oder
ober unser Onlineformular vier Tage Im Voraus
geseil werden. Bitte bezchten Sie, dass die Kos-
tenlibernahme Im Vorhinaln bel der entsprachen-
den Stelle (Sozialame, Schulame, Jugendame, etc)
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Tarife fir Gemeindedolmetschande mit Wohnsitz Potsdam

1. Fir Brsdme mit Wohnsitz Potsdams werden die Fahrioosten und
Fahrzeitentschiadigung folgendermalen berechnet:

ZTone Einfache Distanz Gesamtkosten | Fahrtzeitentschadigung
fiir den Einzatz | fiir den insatz
1 wrter 12 km 065,506 00,00€
z 12 km bis urter 25 km | OB.50€ 03,00€
3 25 km bis urter 35 km | 10.50€ 03,00€
2 35 km bisunter &5 km | 13.00€ 05,006
5 45 km bis urter 65 km | 16.00€ 07,00€
& 65 km bisurter 75 km | 22.00€ 07,00€
7 75 km bis urter 85 km | 25.00€ 10,00€
E 5 km bis urter 95 km | 28,006 10,00€
) 95 km bisurter 115 km | 3100€ 15.00€
8 115 krm bis urter 135 ke | 34.00€ 1E5,00€
= 135 km bis unter 155 km | 37.00€ 20,006
ETi) 155 krm bis urtter 175 km | 40.00€ 23,006

MaBgeblich fiir in Potsdam wohnhafte Mitther®innen ist die Distare zwischen der
Wohnadresse des Mitters/der Mittlerin und der Einsatzzdresse. Fir Mittler*innen, die
nicht in Potsdam wohnen, werden gesonderte Versinbarungen getroffen. Fir weeitere
Arfahrtzaeze werden Fahrikosten und Fahrzeitentschadigung vor dem jeweiligen Bnsstz
wereinbart.

5A eV Auftragnehmer®in
Gemeindedolmetschdienst

© Gesellschaft fur Inklusion und Soziale Arbeit e.V.




lelen Dank!

eitliche Chancengleichheit Brandenburg

gesundheitliche-chancengleichheit.de

jekt, Gesundheitsforderung im Rahmen integrierter kommunaler Strategien fur ein gesundes Aufwachsen unter Einbeziehung gesundheiticher Aspekte/Bedarfe von Kindem
ind Jugendlichen aus Fllichtiingsfamilien im Land Brandenburg'wird durch das Ministerium fiir Soziales, Gesundhett, Integration und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg
gefordert. Es wird unter dem Dach der Koordinierungsstelle Gesundheitiche Chancengleichhett Brandenburg umgesetzt.

Die Koordinierungsstelle befindet sich in Tragerschaftvon Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V. Sie wird gefrdert durch das GKV-Biindnis fiir Gesundheit und das Ministerium fir
Soziales, Gesundhett, Integration und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg.
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é Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGBV
: Gesundheit
LAND GKV-Biindnis fiir (] of l ) Berlin-Brandenburg e.V.
GESUNDHEIT — oy L Gk O Arbeitsgemeinschalt
fiir Gesundheitsférderung

BRANDENBURG

Ministerium fr Arbeit,
Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie



mailto:osterndorff@gesundheitbb.de
http://www.gesundheitbb.de/
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